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مقدمة مختصرة

.  يعد التنبؤ بسلوك الإنسان أثناء الحريق أحد أكثر المجالات صعوبة في هندسة الحماية من الحريق•

.الخطر و اتخاذ قرار الهروبإدراك : ردود الفعل في حالات الطوارئ من عمليتين هامتين هماتنتج •

.عواملنجاح تلك العمليتين بشكل صحيح أثناء الحريق مرتبط بعدة •

.الاعتماد على تصوراتنا المتعلقة بردة الفعل الطبيعية للأشخاص قد يؤدي إلى تجاهل أنواع السلوكيات الأخرى•

شآت التخزين، من غير المجدي صرف الوقت لفهم سلوك الأشخاص أثناء الحريق في مواقع تتطلب حماية للممتلكات فقط مثل من•

.الصناعية و النفطيةالمنشآت التأهيل مثل أو مواقع على درجة عالية من الانضباط و 
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.  تصميم خطط الإخلاء الفعالة وضمان السلامة أثناء الحريق•

.تحديد الفئات التي قد تحتاج إلى اعتبارات إضافية مثل مجموعة زائرة لمبنى لأول مرة•

.مثل رؤية الدخان. فهم ثابت للعوامل التي تؤثر على استجابة وسلوكيات الناس وردود الفعل أثناء الحريق•

.معرفة السلوكيات المتعلقة بالإخلاء •

.توسيع معارف ومدارك مهندسي الحريق وضباط التحقيق وزيادة ثقتهم•

.  القدرة على تقييم السلوك البشري أثناء تصميم و وضع خطط الإخلاء•

بشأن مدى التي سوف تظهر فيها السلوكيات غير المرغوب فيها أثناء الإخلاء وبالتالي وضع افتراضات معقولةمعرفة الأماكن •

.استجابة الأفراد للإشارات والإنذارات ومسالك الهروب

ضروري يهدف إلىوتأثيره أمر فهم السلوك البشري اثناء الإخلاء 



بعض الاكواد العالمية التي تتناول سلوك الإنسان المتصل بالحريق
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PD 7974-6 ‘The application of fire safety engineering principles to fire safety design of 
buildings. Human factors. Life safety strategies. Occupant evacuation, behaviour and 
condition (Sub-system 6)’ and CIBSE, Guide E: Fire Safety Engineering, “Chapter 7 - Means 
of Escape and Human Factors”, Chartered Institution of Building Services Engineers 2010

United
Kingdom

C/VM2 Verification Method: Framework for Fire Safety Design, 2013New Zealand

“International Fire Engineering Guidelines”, Edition 2005, Chapter 1.8 Occupant 
Evacuation and Control, Australian

Australia

“Comprehensive Fireproof Building Design Methods, Volume 1”, Japan, 1989Japan

إلى أنواع ولكن قد تشير. من النادر افتراض السلوك البشري بشكل صريح ضمن قوانين ومعايير الحريق

.شائعة من السلوك البشري أثناء الحريق
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بعض الدراسات عن الاخلاء في الفنادق

.  فقط هم من يقوموا بفحص واكتشاف مخارج الطوارئ قبل النوم% 35في إحدى الدراسات على نزلاء الفنادق وجد أن  

الطريق المؤدي للمدخل الرئيسي كمخرج للطوارئ رغم وجود الدخان، لذا فإن اختيار الأشخاص, من نزلاء فندق% 31إحدى تجارب الإخلاء اختار في 

. طرق هروب مألوفة لديهم قد يعرضهم للخطر

غاية لذا فإن العمل على صيانة المتعطل منها أمر في, وجد أن الأشخاص غالباً يفضلون مسالك الهروب المزودة بأضواء وإشارات الهروب والإخلاءكما 

.  الأهمية

تأثير مواقع واشارات مسالك الهروب

موقعينو وضع علامات وإشارات الهروب في دخانتجربة إخلاء بأحد المنشآت بوجود في 

:مختلفين احدهما على ارتفاع طبيعي و الأخر بالقرب من أرضية الممر وجد الآتي

.للطوارئاختاروا المدخل الرئيسي كمخرج % 31:  إشارات الهروب على ارتفاع طبيعي

.اختاروا المدخل الرئيسي كمخرج للطوارئ% 21: إشارات الهروب بالقرب من أرضية الممر
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يتكونعاليمبنىفيشخص566فيهاشاركتجربةعُملت2016استراليافي

.للإخلاءمصاعد3وكذلك(15/35/55)للإخلاءأدوارثلاثودور75من

تلكووظيفةالإخلاءوادوارالطواريومخارجالمبنىعلىالمشاركينتعريفتم

طريقعنالهروبهوالمبنىهذافيالأمثلالخياربأنابلاغهموكذلكالادوار

.الاخلاءمصاعد

لهروباطريقةاختيارالىالاشخاصتدعوالتيالاسبابمعرفةهوالتجربةهدف

.العواملمنبعددالاختيارهذاارتباطومدى(المصاعدأوالسلالم)

تميعندماالاشخاصلدىالمصاعدمستخدمينسبةازديادنستنتجالشكلمن

بتلكادالافرثقةعلىيدلمما.الهروبلسبلالارشاديةالعلاماتقبلمنتوجيههم

كلبالشوتوزيعهاصلاحيتهامنللتأكدالمزيدبذليجبوبالتاليالاشارات

لاشخاصامعللأفراد،المبنىعنالمختصينقبلمنالارشاداتذلكيلي.الصحيح

ً المعرفةذوي ذلكيلي،المعروفينغيرالاشخاصمع،لعائلةامع،مسبقا

ً الفئاتأقليكونالاخلاءاثناءوحيداً يكونعندماالشخص .مصعدللاستخداما

السلالم أم المصاعد 

السلالمأسباب اختيار 
أكثر اماناً من المصاعد

أسرع من المصاعد

بسبب الازدحام امام المصاعد

دام بسبب المعرفة المسبقة بمنع استخ

المصاعد في حالة الحريق

صعدالمخاوف بسبب طول فترة انتظار الم

عدالمخاوف بسبب احتمالية تعطل المص

التحكمانطباع افضل في مستوى 

المصاعدأسباب اختيار 
أكثر اماناً من السلالم

أسرع من السلالم

بسبب الازدحام في السلالم

بدنيةبسبب عدم التحمل لانخفاض القدرة ال

انطباع افضل في مستوى التحكم من 

السلالم
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بالهروب ؟الهلع والذي يأتي بعد عملية ادراك الخطر يمنع من اتخاذ القرار هل 

نجاتهمالهلع عندما يصيب الأشخاص قد يعيق 

قد يكون عاملاً مساعداً لإصابته بالهلع, مرور الاشخاص بتجربة اخلاء سيئة أدت الى اصابته

برج التجارة العالمي

ارةالتجمركزفيالطائرةلاصطدامتعرضالذيالطابقأعلىالعلياالطوابقفيبقواشخص٦١٩

وانتهتبالفشلباءتقدالسفليةالطوابقالىوالنزولالهروبمحاولاتجميعأناعتقدواربماالعالمي،

.الاصطدامبسبب

ً أصيبواحدسلمفقطمنهمشخص١٨يقاربماوجدالمقابلفي ولالنزفيهؤلاءنجحخلالهومنجزئيا

.دقيقة٥٦بانهيارهقبلالمبنىمنوخرجواالأسفلاليطابق٨٠
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؟ الحريق بمحفز ماالإخلاء اثناء يرتبط هل 

عمليةفيللبدءشخص68وهمالناجيندعتالتيالأسبابأنالىتوصلالصين،فيعاليمبنىفيالحرائقاحدعن(سيكزاوا)اجراهبحثفي

:كالتاليهيالإخلاء

.الاخلاءفيبالبدءمرافقيهماقناعبسبب٪٣٤•

.للدخانرؤيتهمبسبب٪١٠•

النوم أثناء تنشيط اجهزة الإنذار

رائحةعلىنومهمأثناءاختبارهمتمالذينالأشخاصمنفقط٪20استيقظ،(Lynch)الدخانرائحةمنالاستيقاظفعاليةعندراسةفي•

.الدخان

البالغينمن٪100استيقظ،عاديةونومسماعوأنماطعامًا59و6بينأعمارهمتتراوحشخصًا36علىأجريتBruck))تجربةفي•

الذين)الأطفالمن٪85بينما،(الوسادةعنديقُاس)ديسيبل60ودقائق3لمدةالدخانإنذارعلى(عامًا59و30بينأعمارهمتتراوح)

.التنبيهخلاليستيقظوالم(17-6)بينأعمارهمتتراوح
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!تفاوت ادراك الخطر

معيتناسبوالذيالملائمالمستوىالىتصللمإذاالخطرإدراكعملية

إخلاءعمليةفي.جماعيةكارثةإلىتؤديأنيمكنفإنهاالخطر،حجم

شخصلمرورفقطيتسعبعرضواحدمسارهناكيكونحيثماطائرة

تخزينالكابينةمنأمتعتهيلتقطالممرفيواقفشخصوجودفإن,واحد

نموفاةإلىيؤديأنيمكن,للخطرصحيحإدراكأومراعاةدونالعلوية

.الركابمنخلفه

التعريف والتدريب على إشارات الاخلاء

temporal–3الإنذارصوتأنمنالرغمعلى patternفالتعرييتلقىلمربماأنهإلاالإخلاءبعمليةللبدءالعالميالستاندردهو

٪6أنالنتائجأوضحت,العامةالمبانيأحدفيشخص307شملت,كندافي(Proulx)اجراهادراسةفياهميته،معيتناسببماالكامل

.الإخلاءأوالحريقبإشارةالصوتربطواأوتعرفوافقط
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تنوعالىفاتالاختلاتلكتؤديوبالتاليالخطر،ادراكعمليةفيالواضحللاختلافنتيجةيأتيالحريقأثناءالأفعالردوداختلاف

:كالتاليالإخلاءعمليةقبلالبشريةالأفعالردودأولتلخيصيمكن.الهروبفيالقراراتخاذعمليةفيواضح

ين أو جمع الوقت الذي يستغرقه الأفراد في أنشطة ما قبل الإخلاء مثل تنبيه الآخر

ات سلوكيانشطة مصدرها الأمتعة أو البحث عن المعلومات الخاصة بالحريق هي 

.الزمن المتاح للهروب قصير جداً وقت الهروب وبالتالي تجعل تزيد من 

ASET-RSET=X≈0 

يرها يلجأ مهندسي السلامة إلى  أنظمة تصميم الرش الآلي أو طرد الدخان وغلذلك 

في الحدود  TENABILITIES CREITERIAمن الأنظمة التي تزيد من احتواء 

.المطلوبة
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:ق مافي تحقيق قام به احد الباحثين، توصل من خلال تجاربه انه عندما يواجه الأشخاص حري



:يمكن تصنيف السلوك البشري في حالات الحريق كالتالي
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لا يتأثرون بشكل كبير، يتضح عليهم الهدوء واتخاذ القرارات المناسبة، ثقتهم عالية : المجموعة الأولى
.بحيث يتبعهم الاخرون اثناء الاخلاء

في البداية ولكن سرعان ما يعاودون السيطرة، ويتأثرون بالأشخاص في يفزعون: المجموعة الثانية
المجموعة الاولى، يعتبرون ايجابيون بإتباع التعليمات الخاصة بمخارج الطوارئ، وتيرة الاخلاء 

.لديهم متسارعة و زمن التفاعل مع اشارات الهروب سريع

.فعلهم غير متوقعة، يصابون بالهلع الشديد، يرتبكون،  لا يستطيعون التحركردة: المجموعة الثالثة
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عوامل فرديةعوامل تتعلق بالمبنىالحريق وتأثيره على الحواس 

العمر، الجنس، القدرة على الحركة سكني، مكاتب، فنادق، مصانع، مستشفيات(حاسة النظر)اللهب، الدخان، تصدع الجدران 

(محاسة الش)روائح الحريق و المواد المشتعلة 
عدد الأدوار، مساحة الأدوار، أماكن : تصميم المبنى

مخارج الطواري وتعقيدات المبني

يق، خبرات سابقة في التعامل مع الحر: المعرفة والخبرات

التدريب علي مكافحة الحريق واعتياد الشخص على 

المبني

التصدعات، تكسر الزجاج، سقوط الجدران او

(  حاسة السمع)اجزاء من المبنى 
.....عمل، نوم، أكل، تسوق: نوع النشاط

ت لوحده، مع الآخرين، نائم، تح: حالة الفرد أثناء الإنذار

...المعالجة الطبية

الحرارة الناتجة من الحريق
أنظمة الإطفاء، الإنذار،: مميزات السلامة في المبنى

....خطة الإخلاء، تدريب العاملين، منطقة الإخلاء
...مالك، زائر، موظف: العلاقة بين الفرد و المبنى

الإخلاءأثناءالبشريالسلوكعلىتؤثرالتيالعواملبعض

تؤثر عليه من المهم أن ندرك أن هناك درجة من التعقيد بسبب العلاقة بين السلوك البشري أثناء الحريق والعوامل التي تتداخل و

.وتجعل من الصعب التنبؤ و بدقة بسلوك كل فرد

لسلوك التي تؤثر على السلوك البشري أثناء الإخلاء ينبغي دراستها لفهمها وهي عوامل حاسمة ومن الممكن أن يتغير االعوامل 

.البشري بسببها
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بين طورت بشكل يستوعب الى حد ما الاختلافات في السلوك وردة الفعل للأشخاص اثناء الحريق ليرفع مستوى التفاعل" اشارات الهروب وعلامات الاخلاء "

السلوك وانظمة الاخلاء
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بعض الاقتراحات 

.المألوفةوسلوكياتهمالافرادحركةتوقعاتعلىكلياًتعتمدلا•

منوىالقصالاستفادةطريقعنللإخلاءالوقتمنمزيدًاالافرادامنحمتعددة،قنواتعبرواضحةوإرشاداتإشاراتتوفيرخلالمنالإخلاءوقتمنقلل•

.قةللطاالاحتياطيةالمصادروالطوارئوإضاءة،للحريقالمقاومةوالحواجز،والدخانالحريقوستائر،الرشاشاتمثلالتقليديةالسلامةخيارات

.عهوموق،الطوارئنوعمثل،محددةمعلوماتتوفرصوتيةإشاراتعلىالإنذاراتأنظمةأفضلتشتمل.التأخيرمنتقللالتيالإنذارأنظمةاختيار•

المتطورةلتكنولوجيااالمثالسبيلعلى،للإخلاءالذكيالتوجيهأنظمةواستخدامالمتغيرةالظروفمعتتكيفالتيالديناميكيةوالتوجيهالإنذارنظمفيالنظر•

.الحرارةودرجةالدخانوارتفاعالرؤيةمستوىمثلالمحيطةالظروفإلىاستنادًاللإخلاءمساربأفضلالناسلإعلام

.والطوارئالهروبطرقإلىالوصولإمكانيةمراقبة•

.الممراتجميعفيللغايةواضحةلافتاتتوفير•



 لحسن استماعكم
ً
شكرا
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